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Circ. n. 127                           Vigevano, 23 dicembre 2020  

Ai genitori e agli alunni  
Ai docenti e al personale ATA 

Atti  
Sito web 

 
Oggetto: Sportello di Ascolto psicologico per rispondere a traumi e disagi derivanti dall’emergenza 
COVID-19 e per fornire supporto nei casi di stress lavorativo, difficoltà relazionali, traumi 
psicologici e per prevenire l’insorgere di forme di disagio e/o malessere psico-fisico. 
 
Si informano le famiglie e il personale dell’Istituto che, in quest’anno caratterizzato dall’emergenza 
Covid19, come previsto dalla Nota DGRUF prot. n.23072 del 30/09/2020 e dalla Nota AOODPPR n. 
1746 del 26/10/2020, l’Istituto Comprensivo di viale Libertà ha deciso di incrementare le attività di 
sportello estendendole anche alla scuola dell’infanzia e alla scuola primaria e aprendole di fatto a 
tutte le famiglie, a tutti gli studenti delle nostre scuole e a tutto il personale dell’istituto (docenti 
e personale ATA).  

A fianco dello Sportello Ascolto garantito dal Comune di Vigevano è stato attivato un progetto 
specifico che risponde all’emergenza Covid19 e non solo, “Hey, what’s up? Ripartiamo ora!!!”, 
gestito dalla dott.ssa Simona Ferrari della Cooperativa “Il Cerchio”. 

La dott.ssa Alessandra Balestra, assegnataria dell’incarico da parte del Comune di Vigevano sarà 
presente presso la scuola secondaria di primo grado, come di consueto; la dott.ssa Simona Ferrari 
sarà presente di norma presso la scuola secondaria ma potrà prendere in carico situazioni specifiche 
e fare sportello anche per i plessi di scuola primaria (per alunni in locale dedicato nel rispetto del 
Protocollo anti contagio da Covid-19) e dell’infanzia. 

Si ricorda che le psicologhe operano nel pieno rispetto della privacy e della deontologia 
professionale che prevede il segreto professionale. 

DESTINATARI 

● Per la scuola secondaria la dott.ssa Balestra e la dott.ssa Ferrari effettueranno sia interventi 
sulle classi (a richiesta degli insegnanti) sia interventi su casi singoli: gli interventi individuali 
saranno attivabili su richiesta delle famiglie, degli insegnanti oppure su prenotazione da 
parte degli studenti PREVIA AUTORIZZAZIONE delle famiglie secondo le modalità consuete. 

● Per la scuola primaria la dott.ssa Ferrari effettuerà sia interventi sulle classi (a richiesta degli 
insegnanti) sia interventi a richiesta di famiglie e insegnanti su casi singoli. Gli interventi 
individuali sugli alunni saranno sempre avviati su richiesta delle famiglie. 
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● Per la scuola dell’infanzia la dott.ssa Ferrari interverrà su richiesta delle famiglie e degli 
insegnanti: il supporto psicologico in questo caso è rivolto solo a famiglie e insegnanti e 
personale ATA. 

FINALITÀ E OBIETTIVI 

● Fornire un supporto psicologico (sportello e incontri) agli studenti, ai genitori e al personale 
della scuola per rispondere ai traumi e ai disagi derivanti dall’emergenza Covid-19, 
specialmente in relazione all’età evolutiva degli studenti. 

● Il servizio di sportello psicologico deve offrire uno spazio di ascolto e di supporto in un’ottica 
di sostegno alla crescita degli studenti in relazione alle condizioni di disagio che possono 
presentarsi nella fase dell’età evolutiva della crescita tenuto anche conto del particolare 
periodo, anche per migliorare il benessere psicofisico. 

● Prevenire, affrontare le problematiche, i conflitti e disagi tipici dell’età infantile, 
preadolescenziale e adolescenziale inerenti al rapporto studente/docente e 
studente/genitore e prevenire la dispersione scolastica, stimolando comportamenti 
inclusivi. 

● Prevedere incontri di formazione e informazione tra genitori, insegnanti e studenti anche 
per contribuire a facilitare la comunicazione e la qualità della convivenza tra le diverse 
componenti scolastiche nella comunità scolastica. 

MODALITÀ 

Gli incontri con gli alunni avvengono di norma in presenza in orario curricolare nel rispetto del 
Protocollo anti contagio da Covid-19. Lo sportello con genitori e personale della scuola sarà svolto 
preferibilmente on line per contenimento della pandemia da Covid-19 su piattaforma Google Meet 
secondo accordi presi con la psicologa. Il servizio on line è attivo anche nei giorni 28, 29 e 30 
dicembre 2020 e 4 gennaio 2021.  

Per i GENITORI, DOCENTI e PERSONALE ATA è possibile prendere un appuntamento chiamando il 
numero 3473872253 o scrivendo alla mail simona.ferrari@posta.ilcerchioonlus.it (dott.ssa 
Simona Ferrari). 

  

 Il Dirigente Scolastico 
Dott.ssa Giovanna Montagna (*) 

 
(*) Il documento è firmato digitalmente ai sensi del D.Lgs. 82/2005 s.m.i. e norme collegate e sostituisce il documento 

cartaceo e la firma autografa. 
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